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CANAL DE DENUNCIAS DA CAPAL
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0 QUE E 0 CANAL DE DENUNCIA?

A Capal possui um Canal de Denuncias para que colaboradores, cooperados,
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas, enfim, a toda sociedade que
direta ou indiretamente relaciona-se com a Capal denuncie anonimamente,
ocorréncias de descumprimento a legislacao ou existéncia de condutas inapropriadas
e antiéticas que possam afetar a imagem, o resultado financeiro e o ambiente de
trabalho da Cooperativa.

O QUE DEVO DENUNCIAR?

e Assédio Moral;

e Assédio Sexual;

e |[mportunacao;

e Concorréncia Desleal;

e Conduta Inadequada com o governo e/ou agentes publicos;
e Corrupcao, Suborno, Fraude ou Furto;

e Violacao de leis, regulamentos ou normativos internos;

e Discriminacao de género, raca, religidao e sexo e Preconceito;

e Duvidas e Questionamentos sobre aplicacao do Cddigo de Conduta;

e Exposicao indevida da marca Capal e marcas de seus produtos

e Utilizacao indevida e/ou desvios de bens

e VVazamento ou uso indevido de informacoes;

¢ Violacao do Codigo de Conduta, desvio de conduta e conflito de interesses.

VOCE PODE REALIZAR DENUNCIAS PELOS
SEGUINTES CANAIS:

Para o registro de violacao ou possivel violacao os seguintes canais estao disponiveis
24h00 por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano:

(O (51) 3376-9353 () 0800 881 3598 | Capal App: Contato Seguro

https://www.contatoseguro.com.br/capal

Quando vocé realizar uma denuncia, recebera um numero de protocolo. Anote e
guarde esse numero, ele pode ser utilizado para acompanhar o andamento da
denuncia e também para receber alguma mensagem do Comité de Compliance. .
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e Colaboradores (CLT, estagiarios, safristas, etc); °
e Fornecedores e Representantes;
e Cooperados;
e Prestadores de Servicos;
e Prestadores de Servicos Terceirizados e seus respectivos
colaboradores.
COMO REALIZAR UMA DENUNCIA?
@
E importante que todas as denuncias sejam
muito detalhadas para o bom andamento do
processo, que sera feito de forma discreta e
sigilosa, de modo a assegurar a
confidencialidade que o procedimento
exige. Assim, quanto mais
informacoes/detalhes vocé expor e juntar
provas, se houver, melhor é para a conducao
do processo de investigacao e analise dos
fatos pelo Comité de Compliance.
Conflra abalxo O PasSO a Passo:
1. Entre no site https://contatoseguro.com.br/pt/capal/ e cligue em Fazer
Denuncia > Continuar.
@Cﬁpalg by Contato Saguro Cervicos Fazer dendncia
Vocé estaem um
ambiente seguro para
falar com a gente.
O gque voce gostariac
@ Farer dendncia
O Tirar duvida
O Dar sugest3o
2. Concorde com os termos e cliqgue em Continuar.
Relato - Introducao
O Canal de Denuncias da Capal € uma ferramenta totalmente segura e sigilosa
o vors pode fazer sua denunclia de manelra andanima, ou seja, sem precisar se identificar;
o2, Para acompanhar o andamento da suas den uncia, anocte & g-_..arde O NUMmeans de protoeolo que sers Oera dAa. Mo sergd possive| gerar um
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3. Preencha o formulario abaixo.
Faca seu relato
Q sm O na
*Qual o tipo de denancia melhor se enguadra ac fato Que voosd esta reglstrando?
4. Inclua anexos, caso tenha. Por fim, clique em Finalizar.
@:EEPEL e Wt
Fac¢a seu relato
Vocé term alguma evidéncia?
As evidéncias =50 provas concretas gue podern nos ajudar a solucionar o problema de forma mais raplda. Alguns exemplos de
avidEncias s3o:
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5. Apods finalizado, o manifestante recebe um numero de protocolo para
acompanhar o andamento do relato.

Pronto!

e O seu relato foi registrado com sucesso! Este € o seu nimero de protocolo:

a15f17bc599dfsdb [[)

E fundamental anotar e guardar este numero em local seguro!

Sem ele, voce nao podera acompanhar o andamento/resposta da sua denuncia e tera que fazer um novo relato.

*O numero de protocolo foi gerado atraves da nossa plataforma de testes.


https://www.contatoseguro.com.br/capal

