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1. Objetivo

Esta politica tem como finalidade estabelecer as regras para identificar, gerenciar e mitigar
potenciais ou efetivos conflitos de interesses, com a finalidade de preservar e proteger os
interesses da Cooperativa e assegurar a transparéncia e independéncia em suas relacées.

A politica deve ser lida e interpretada em conjunto com as demais politicas, 0os normativos e o
Cdédigo de Conduta definidos pela Cooperativa.

2. Glossario

Termo

Definicéo

Agente Publico

Qualquer funcionario do governo ou de qualquer area, agéncia ou
instrumento do mesmo, ou de uma organiza¢do internacional
publica, ou qualquer pessoa exercendo um cargo oficial para ou em
nome de qualquer governo ou area, agéncia, ou em nome de
gualguer organizag&o publica internacional.

Conflito de Interesse

Qualquer situagcdo na qual, uma pessoa, fisica ou juridica,
mantendo qualquer relagdo com a Cooperativa estiver envolvida em
processo decisdrio em que tenha o poder de influenciar o resultado
dessa decisdo, assegurando um ganho ou beneficio para si, para
algum membro de sua familia, ou para um terceiro com o qual tenha
gualquer tipo de relacéo, ou, esteja em situagdo que possa interferir
na sua capacidade de isencéo de julgamento.

Informacédo Confidencial

Informacgdes que ainda ndo sdo publicas e pertencem a Cooperativa
como, por exemplo, informacbes financeiras, comerciais,
estratégicas e dados de colaboradores.

Sao considerados o cénjuge ou companheiro (a), avas, pais, filhos,
tios, primos, sobrinhos, netos, enteados, padrasto, madrasta, genro

Politicamente ou PEP

Parentes : :
e nora dos colaboradores e de partes interessadas, assim como do
seu cOnjuge ou companheiro (a).

Pessoa Exposta | Ocupantes de cargos e fungdes publicas listadas nas normas de

PLD/FTP editadas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores.

Subordinagao hierarquica

Relacdo de subordinagdo em uma mesma Diretoria / linha de
reporte.

Terceiro

Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja colaborador da
Cooperativa ou gye seja contratada para auxiliar no desempenho de
suas atividades, tais como parceiros, representantes, fornecedores,
subcontratados, prestadores de servigo, consultores, temporarios
ou Terceiros que atuem em nome da Cooperativa.

Vantagem indevida

Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro e valores,
oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar
ou recompensar qualquer ato ou decisdo de um agente publico ou
privado. Incluem-se presentes, entretenimento, passagens aéreas,
hospedagens, doac¢bes, patrocinios ou qualquer outra coisa de valor
utilizado para este fim.
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3. Escopo e Abrangéncia

Escopo: Suportar a documentagdo, a execucdo correta e a padronizacdo do processo de
identificacdo, declaracdo e resolucdo de situacdes que possam apresentar conflitos de
interesse.

Abrangéncia: Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da Cooperativa e suas

Unidades, independente do cargo ou funcéo; clientes, fornecedores, parceiros e prestadores de
servicos da Cooperativa.

4. Documentos de referéncia

X3

*

Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgéao;

Lei 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses;

Lei n°®5.764 de 16 de dezembro de 1971 — Lei do Cooperativismo;
Estatuto Social da Capal;

NBR ISO 37301:2017 — Sistema de Gestdo de Compliance;
Cédigo de Conduta da Capal,

+ Politica Antissuborno e Anticorrupcéo;

« Politica de Gestdo de Consequéncias.
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*

X3

*

X3

*
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*

5. Politica de conflito de interesses
5.1 Diretrizes gerais

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto
entre 0s interesses pessoais de cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos frente aos interesses da Cooperativa.

O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou ndo, em favor préprio ou
de terceiros com os quais tém, tiveram ou pretendem ter relagbes pessoais, comerciais ou
politicas.

O conflito de interesses existe mesmo nas situagdes em que nenhum ato prejudicial tenha sido
produzido, pois um aparente conflito é capaz de enfraquecer a confianca ou credibilidade na
Cooperativa.

Desta forma, toda situacdo de conflito de interesse deve ser evitada e declarada no termo
respectivo disponivel na Intranet para que possa ser tratada de forma apropriada pela area de
Compliance, conforme as regras dispostas nesta Politica e no Cddigo de Conduta.

Seguem algumas situacdes que devem ser evitadas, pois podem configurar a existéncia de
conflitos de interesses:

< Ter algum interesse financeiro em uma empresa ou parceiro que realize negécios com
a Cooperativa;

< Receber remuneracgdo, beneficios ou incentivos de uma empresa que faz neg6cios ou
busca fazer negécios com a Cooperativa ou que seja um concorrente direto;

«» Contratar um fornecedor que seja gerenciado por ou de propriedade de um familiar,
parente ou amigo;
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< Permitir que relacdes pessoais no trabalho influenciem ou parecam influenciar a
capacidade de agir de acordo com os interesses da Cooperativa;

« Ter um segundo emprego que afete sua capacidade de desempenhar as fun¢gbes na
Cooperativa;

< Descobrir uma oportunidade de negécio potencial para a Cooperativa durante o
trabalho e usa-la em beneficio proprio;

< Aceitar presentes, brindes ou hospitalidades que afetem a continuidade dos negécios,

0 atingimento dos resultados e as praticas empresariais éticas e sustentaveis da

Cooperativa.

As situagBes previstas acima ndo compdem uma lista definitiva e diversas outras situagdes
podem compor conflito de interesses que deveréo ser declarados.

Se houver qualquer identificacdo de que uma situagéo possa ser classificada como um conflito
de interesse, vocé deve informar o caso através do Canal de Denulncias ou a area de
Compliance (compliance@capal.coop.br) para que sejam tomadas as medidas necessarias
para tratar o conflito de interesse identificado.

5.2 Diretrizes especificas

A seguir, destacam-se algumas situa¢des de conflito de interesses no ambiente de trabalho e
no relacionamento com partes interessadas (stakeholders).

Importante reforcar que qualquer situacdo com suspeita de conflito de interesses deve ser
informada, ainda que ndo se encaixe em nenhuma das hipéteses a seguir relacionadas.

5.2.1 Relacionamento afetivo entre colaboradores

Em geral, é permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores da Cooperativa. Nestes
casos, os envolvidos deverdo comunicar o relacionamento ao seu superior direto, o qual, por
sua vez, comunicara a area de Gestdo de Pessoas e a area de Compliance.

Caso haja relacdo de subordinacdo hierarquica, linha de reporte direto ou outra influéncia de
risco que acarrete conflito de interesse, a Cooperativa deverd tomar medidas para tratar o
conflito identificado.

5.2.2 Relacionamento afetivo ou parentesco entre colaboradores e
cooperados

Nestes casos, 0 colaborador devera comunicar o relacionamento ao seu superior direto, o qual,
por sua vez, comunicara a area de Gestdo de Pessoas e a area de Compliance.

Caso a relacdo apresente influéncia de risco aos negécios, a Cooperativa deverd tomar
medidas para tratar o conflito identificado.

5.2.3 Admisséo de colaboradores ao quadro de cooperados

De acordo com o Estatuto Social, é permitido associar-se a Cooperativa qualquer colaborador

que se dedique a atividade objeto da Sociedade, por conta prépria, em imoével de sua
propriedade ou ocupado por processo legitimo, dentro da area de atuacado da Cooperativa,
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tendo livre disposicdo de seus bens, que concorde com as disposi¢cdes do Estatuto e que nédo
pratique atividades que possam prejudicar ou colidir com os interesses e objetos sociais da
Cooperativa.

Neste caso, o0 colaborador deverd comunicar o seu interesse de se associar previamente a
Diretoria Executiva.

5.2.4 Contratacao de parentes de colaboradores

N&o h& restricbes quanto a contratacdo de parentes de colaboradores, desde que, sejam
avaliados e concorram a oportunidades de emprego em condi¢Bes similares as de outros
candidatos, ndo sendo permitido tratamento vantajoso ou prioritdrio em decorréncia do
relacionamento de parentesco.

Além disso, ndo é permitido ao colaborador exercer fungdes:

% Em que haja subordinacao direta, ou qualquer outra influéncia que acarrete conflitos de
interesses, com o colaborador com o qual possua relacionamento de parentesco;

< Em areas nas quais tenha influéncia de decisdo na gestdo de atividades de outro
colaborador com o qual possua relacionamento de parentesco; ou

« Em &reas nas quais tenha poder de tomada de decisé@o referente a remuneracdo e

desempenho de outro colaborador com o qual possua relacionamento de parentesco.

Todas as ocorréncias de qualquer das situagBes acima devem ser informadas a &rea de
Gestédo de Pessoas e a area de Compliance através do e-mail compliance@capal.coop.br.

Todo colaborador com parentesco devera preencher o Formulario de Declaragdo de Conflito de
Interesses (Anexo B) no momento de sua integracédo e quando houver atualizacdo, sempre que
necessario.

5.2.5 Uso deinformacéo confidencial

Todos devem proteger e zelar pelo sigilo de informacdes relevantes e confidenciais a que
tenham acesso, inclusive, de propriedade industrial e intelectual.

E responsabilidade de todos protegerem as informacdes pessoais contra vazamento e nunca
divulga-las, exceto quando forem legalmente permitidas, ou solicitadas por autoridades
competentes.

Os colaboradores ndo podem fazer uso de suas posi¢des, de informagBes que possuem em
funcdo delas, nem de oportunidades de negdcios identificadas pela Cooperativa, para
favorecimento ou beneficio préprio ou de terceiros com quem tenha relacionamento.

Interesses pessoais nunca deverdo afetar ou influenciar tomadas de decisGes ou
oportunidades de negdcios da Cooperativa.

Os colaboradores estdo proibidos de obter, prometer, autorizar ou proporcionar qualquer
vantagem indevida, pagamentos, presentes, hospedagem ou a transferéncia de qualquer item
de valor para qualquer outra pessoa, seja ela agente publico ou ndo, que possa comprometer o
interesse ou desempenho da Cooperativa.
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5.2.6 Atividades paralelas

Colaboradores podem desempenhar outras atividades externas, profissionais ou pessoais,
desde que elas nao conflitem ou ndo concorram com os interesses e negoécios da Cooperativa,
nao sejam utilizados a infraestrutura, os bens e os dados da Cooperativa, ndo interfiram no
horario de trabalho e ndo prejudiguem seu desempenho nas fungdes exercidas dentro da
Cooperativa.

A participacéo de colaborador em Conselho ou Comité que possa ter conflito com os interesses
da Cooperativa devera ser previamente comunicada a area de Compliance, que encaminhara o
tema para a aprovacao do Comité de Compliance.

Para aprovacgdo de participacdo, a Cooperativa podera solicitar informacdes adicionais para
uma avaliacéo prévia se ha qualgquer conflito com as atividades exercidas pelo colaborador em
tal participacéo.

5.2.7 Recebimento de brindes

Os colaboradores estédo autorizados a receber brindes conforme os critérios estabelecidos na
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades, porém em nenhuma hipétese podem
representar uma forma de vincular o colaborador a contrata¢des ou negociacgfes futuras.

5.2.8 Conflitos de interesse no ambito do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva

Quando os Conselheiros ou Diretores tiverem que deliberar em qualquer operacdo social em
que tiver interesse conflitante com o da Cooperativa, devem declarar seu impedimento e fazer
consignar na ata, reunido do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva, a natureza
e extensdo do seu interesse, e se abster de votar no assunto especifico.

Nos casos de conflito de interesse no ambito do Conselho de Administrag&o, o conselheiro com
potencial interesse conflitante ndo terd acesso as informagBes sobre o assunto objeto do
conflito e dever4d se ausentar da parte da reunido onde este assunto sera discutido e
deliberado.

Nos casos de contratacdo pela Cooperativa, do Conselheiro, ou empresas em que estes facam
parte, essa contratacdo deve ser pautada pelas mesmas praticas de mercado em que a
Cooperativa contrataria com terceiros. Apos andlise e aprovacao da Diretoria Executiva, esta
contratacdo deve ser informada ao Conselho de Administragéo.

Casos de conflitos de interesse no &mbito do Conselho de Administragdo deverdo ser
arquivados em atas, sob a responsabilidade do Presidente do Conselho de Administracao.

5.2.9 Contratacao de Fornecedores com Parentes na Cooperativa

Todos os fornecedores, no momento de sua contratacdo, deverdo obrigatoriamente assinar a
Declaracdo de Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses (Anexo A) e, caso um
conflito de interesses seja identificado, também deverdo preencher o Formulario de Declaracéo
de Conflito de Interesses (Anexo B).
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A contratacdo devera ser devidamente justificada e reportada a area de Compliance
(compliance@capal.coop.br).

Nestas situacfes, o colaborador com parentesco também devera preencher o Formulario de
Declaracéo de Conflito de Interesses (Anexo B).

5.2.10 Contratacdo de Antigos Agentes Publicos e Pessoa Exposta
Politicamente - PEP

O relacionamento com agentes publicos deve ser pautado pelos principios éticos descritos no
Cddigo de Conduta, normativos e politicas internas, sempre respeitando a legislagéo.

A contratacdo de antigos agentes publicos como colaboradores deve ser precedida da
autorizagdo do Comité de Compliance. A mesma recomendacéo se aplicara para a contratagédo
de Pessoa Exposta Politicamente — PEP.

Colaboradores que possuam relacionamento com 6rgédos publicos no exercicio de suas
funcBes e que tenham relacionamento afetivo ou de parentesco com agentes publicos, com
poder decisorio, ainda que de 6rgéos diferentes dos quais se relacionem, devem declarar as
informacdes relativas a mencionada pessoa a area de Compliance.

6. Responsabilidades

Conselho de Administragéo:
< Aprovar a Politica de Conflito de Interesses, sempre que necessario;
< Cumprir e fazer cumprir a aplicacdo das diretrizes descritas nesta Politica por todos os
envolvidos.

Diretoria Executiva:
« Revisar a Politica de Conflito de Interesses, sempre que necessario;
% Cumprir e fazer cumprir a aplicacao das diretrizes descritas nesta Politica por todos os
envolvidos.

Area de Gest&o de Pessoas:
< No momento das contrata¢8es, identificar junto aos candidatos sobre Relacionamentos
por Parentesco ou por Afinidade com outros colaboradores e/ou cooperados da
Cooperativa. Caso identificado risco de conflito de interesse nesse ou em qualquer
outro caso que tomar conhecimento, deve-se reportar o mesmo a area de Compliance.

Area de Compliance:
% Receber reportes de conflitos de interesse, tanto diretamente através de colaboradores
elou Alta Administragdo, quanto através do Canal de Denuncia, e avaliar, caso a caso,
se ha ou néo conflito de interesse. Caso confirmado que ha conflito, deve encaminhar o
caso ao Comité de Compliance;

« Definir e avaliar de forma independente o cumprimento das diretrizes estabelecidas
nesta Politica, manté-la atualizada e esclarecer dividas relativas ao seu conteldo e

sua aplicacéo.
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Comité de Compliance:
% Receber os casos de conflito de interesses reportados pela area de Compliance,
sugerir procedimentos para solucdo de potenciais conflitos de interesses, bem como

sugerir controles ou recomendar novas medidas mitigatdrias de tal risco.
7. Monitoramento e controle

Toda situagdo envolvendo conflito de Interesses deve ser registrada, visando manter um
controle interno na Cooperativa e para fins de auditoria, quando necessario.

Nesse sentido, todos 0s que estdo sujeitos a esta Politica deverdo obrigatoriamente assinar a
Declarag¢é@o de Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses (Anexo A).

Em caso de situagcdes que possam configurar Conflito de Interesses, o Formulario de
Declaragéo de Conflito de Interesses (Anexo B) deverd ser preenchido.

O colaborador devera informar ao seu superior direto sobre a situacdo conflitante e, entao,
encaminhar a documentacdo a area de Compliance através do e-malil
compliance@capal.coop.br.

A validade da Declaracdo de Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses (Anexo A) e
do Formulério de Declaracéo de Conflito de Interesses (Anexo B) é de 2 anos, salvo em casos
em gue surjam novos fatos, ao quais deverdo ser prontamente reportados.

8. Canais de Comunicacao

8.1 Contato com a Area de Compliance

Através do canal, é possivel esclarecer o atendimento de davidas relacionadas a aplicagédo do
Cédigo de Conduta, das politicas de Compliance no dia a dia e sobre comportamentos e
dilemas éticos e de conduta.

O canal esté disponibilizado através dos seguintes meios:

« E-mail: compliance@-capal.coop.br
< Telefone: (43) 3512-1107

O colaborador que identificar qualquer conduta indevida tem o dever de reportar imediatamente
a ocorréncia para o Canal de Denuncias ou para a area de Compliance.

8.2 Canal de Denuncias

Colaboradores, cooperados, fornecedores ou outras partes interessadas que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Denuncias,
podendo ou nao se identificar.

«  Website: https://www.ouvidordigital.com.br/capal
% Telefone: 0800 591 2213 | cbdigo 444.
% Whatsapp: +55 (31) 8947-7889 | codigo 444
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9. Medidas Disciplinares

O descumprimento das normas aqui previstas, independentemente de seu cargo e funcao,
ensejara medidas administrativas como a adverténcia, sem prejuizo de outras sancdes mais
graves, uma vez que sao entendidas essas politicas como obrigatérias aos membros da

CAPAL.

10. Anexos

7
£
7
£

Anexo A — Declaragdo de Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses;
Anexo B — Declaragéo de Conflito de Interesses.
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