





Comportamentos indesejados e invasivos pratica-
dos em ambientes virtuais, como redes sociais, e-mails,
mensagens em WhatsApp ou plataformas de comunicacao
online.

Esse tipo de comportamento envolve contato insis-
tente, ofensivo ou até ameacador, causando desconforto,
constrangimento e, em casos mais graves, impactos a sau-

de mental da vitima.

* Envio constante de mensagens, especialmente
quando a pessoa ja deixou claro que ndo deseja contato.
Inclusdo de comentdrios em redes sociais, em fotos, em
posts e em mensagens privadas;

* monitoramento obsessivo e invasivo da vida de
alguém, acompanhamento de todas as suas intera¢des on-
line e até comentando de forma insistente em todas as pu-
blicacdes;

® envio de mensagens, imagens ou videos de teor
sexual sem o consentimento da outra pessoa;

* praticas que envolvem humilhagdo, intimidacao e
ofensas continuas para prejudicar a vitima emocionalmen-
te, como xingamentos publicos, exposicao de segredos,
difamacéao ou fofocas;

* ameacas de expor informagdes pessoais para
chantagear a vitima, geralmente visando obter favores ou

dinheiro.




GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Como agir diante de uma situacao
em que vocé esta sofrendo
assédio

* Repudie a atitude do autor. Resista. Diga, claramente, NAO ao autor do
assédio;

* evite permanecer a sés com o autor do assédio;

® procure sempre ter a presenga de outras pessoas como testemunhas;

® anote, com detalhes, informacdes sobre as situacdes de assédio sofri-
das, tais como data, hora, local, conteldo das conversas, pessoas envolvidas,
testemunhas e o que mais achar necessario;

* ndo mantenha segredo. E fundamental falar com alguém de sua con-
fianca, ndo se isole;

* procure solidariedade, ajuda mutua e estratégias coletivas para enfren-
tar o problema, sem fazer intrigas;

* busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com a situagao;

* procure suporte emocional e afaste o sentimento de culpa e/ou inferio-
rizacao;

* lembre-se que a irregularidade da conduta nao depende do comporta-
mento da vitima, mas sim do autor;

® converse com seu superior imediato ou com o Setor de Compliance;

* denuncie por meio dos canais oficiais indicados pela Capal.

Como agir se vocé testemunhar
ou tiver conhecimento de uma
situacao de assédio

* Ofereca apoio a vitima, inclusive na coleta de provas;

¢ disponibilize-se como testemunha;

* ndo culpe nem minimize a experiéncia da pessoa assediada;

* informe a situagdo ao seu superior imediato ou ao Setor de Compliance;

* denuncie por meio dos canais oficiais indicados pela Capal.
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GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Importante: N&o é permitida qualquer forma de hostilidade,
bullying e humilhagdo com as pessoas na Capal.

Entdo, reforcamos o compromisso de apurar e combater quais-

quer situagdes que possam ser caracterizadas como assédio.

Discriminagao

Discriminacao é toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia em
razdo de raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica,
origem social, idade, orientagdo sexual, identidade e expressdo de género.

Tipos de discriminacao

¢ Direta: ocorre quando alguém ¢ tratado injustamente por pertencer a
um grupo minoritario.

* Indireta: ocorre quando praticas ou politicas, aparentemente neutras,
acabam por prejudicar grupos minoritarios.

* Flagrante: ocorre de forma aberta e inequivoca por meio de acdes e de
discursos que defendem abertamente praticas discriminatorias.

e Sutil: é mais comum e frequente, e acontece por meio de compor-
tamentos insidiosos e naturalizados, cujo propdsito discriminatério € mantido
oculto.

Tais praticas sdo abusivas e representam ameagas aos direitos e liberda-
des fundamentais de todas as pessoas, como por exemplo, a sua dignidade e a
sua privacidade.

Importante lembrar que, respeitar a diversidade, em seus vérios

aspectos, é também respeitar os Direitos Humanos e a legislagao
vigente, que devem ser observados em qualquer circunstancia.
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GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Cuidado com expressdes racistas, que as vezes utilizamos sem perceber

ou por desconhecimento.

Humor negro

A coisa ta preta

Denegrir
Criado-mudo

Mercado negro

Mulata, morena

Cabelo ruim

Inveja branca

Chuta que é macumba

Dia de branco

Judiar

Samba do crioulo doido
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Humor &cido
A situacgao é dificil, o caso é
complexo ou a coisa est3
complicada
Humilhar, menosprezar
Mesa de cabeceira
Mercado ilegal
Chame a pessoa pelo seu nome
ou, se ndo a conhece, pergunte
como quer ser chamada.
Cabelos crespos
N&o troque por nada,
simplesmente ndo use, pois
inveja ndo é boa de jeito
nenhum
Sai daqui ou para longe de mim

Dia de trabalhar

30 u Vi 2
Nao use e evite também
“judiacdo” e “judieira”

Confusio, desordem ou
bagunca




GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

A seguir, outras expressdes muito comuns que podem ser consideradas

ofensivas e como substitui-las no seu vocabulario cotidiano.

Fulano é braco curto Fulano nao esta disposto a
colaborar muito no projeto
Nao temos bracos para fazer isso NEID EETIOS [EEY 68 UlESiies
para realizar o projeto
Fazer-se de

D de Joa b
ar uma de Jodo sem braco desentendido

Vocé deu uma mancada Vocé fez besteira, vacilou,
com fulano cometeu um erro
Fingir deméncia Fazer-se de desentendido
Vocé estad cego/surdo/mudo? Vocé esta/foi desatento

Pessoa sem deficiéncia. (Use sé

Ele é uma pessoa normal se for inevitavel fazer essa
diferenciacdo.)

Importante: A Capal estd comprometida em proporcionar aos
colaboradores um bom ambiente de trabalho, que promova a
diversidade e relagbes baseadas na confianga e no respeito, nao
tolerando qualquer forma de assédio moral ou sexual, intimida-

¢do ou discriminacdo em todas as instancias.




GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Boas praticas adotadas pela Capal

* A Cooperativa considera como principio a valorizagdo das pessoas. Sdo
elas que a fazem funcionar diariamente, inovar e continuar crescendo;

* A Cooperativa procura estabelecer relagdes de trabalho sustentaveis,
por meio de delegagdo de atividades, com base no respeito, na ética e na trans-
paréncia, além de estar em conformidade com a legislagédo vigente;

* A gestdo de pessoas busca atender as necessidades da Cooperativa
e valorizar os colaboradores, por meio de processos que proporcionem o seu
desenvolvimento e o clima organizacional, tendo o mérito como base do reco-
nhecimento;

* As liderangas sdo os principais responsaveis pelo desenvolvimento de
um ambiente onde as pessoas estdo comprometidas com o seu trabalho e em-
penhadas em dar o seu melhor para garantir o sucesso da Cooperativa;

® Os colaboradores sao tratados com dignidade e com abertura para o
didlogo e para contraditério;

* Os processos de gestdo de pessoas estao integrados e alinhados as
necessidades da Cooperativa e estimulam a produtividade e a sua capacidade
de inovacao;

* Desenvolvimento das pessoas para o alcance das metas de negdcios e

a preservacao da capacidade técnica e de gestao da Cooperativa.




GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Como prevenir, comprovar e
combater

Para transformar a cultura organizacional e prevenir casos de assédio e
discriminacgdo, é fundamental apurar e punir os autores de tais condutas. Medi-
das disciplinares possuem um efeito preventivo em toda a Cooperativa.

Entre as agdes preventivas, destacam-se:

* Incentivar uma cultura de didlogo aberto e participagdo entre gestores
e equipes;

e Definir claramente as atribuicdes de cada cargo e evitar o desvio de
funcao;

* Promover agdes de conscientizagdo para enfrentamento ao assédio;

* Capacitar lideres para uma gestdo humanizada, com foco em relagées

de trabalho saudaveis.

Como posso contribuir

A diversidade e o respeito a todos sdo essenciais para manter uma cultu-
ra organizacional saudavel, inovadora e inclusiva e vai além de apenas questoes
éticas ou cumprimento de leis, mas contribuem significativamente para o aten-

dimento dos objetivos da Cooperativa.

A seguir, algumas praticas recomendadas que tém como base o respeito

que é um dos valores adotados pela Capal.

Géneros

* Incentive um ambiente onde oportunidades sdo oferecidas sem precon-
ceitos relacionados ao género, evitando atribuir posigdes com base em estere6-
tipos;

* Evite julgamentos relacionados ao estado civil, condigdo reprodutiva ou
parentalidade, assegurando que todos sejam avaliados por suas competéncias
profissionais;

* N3o faca piadas, comentarios, expressdes e xingamentos que reforcem
esteredtipos, promovendo uma comunicagao respeitosa e inclusiva;

* Reconhecga a maternidade e a paternidade como aspectos naturais da
vida pessoal, sem associa-los a uma limitacao profissional;

* Ndo associe o feminino a maternidade, respeitando a diversidade de
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GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

escolhas e experiéncias individuais;
* Adote atitudes colaborativas ao invés de competitivas, promovendo um
ambiente de trabalho onde a cooperacao e o respeito predominem.

Etnias

* Faca a avaliagao de colaboradores apenas com foco no desempenho e
habilidades, sem influéncia de racga, etnia ou ascendéncia;

* Incentive e valorize a diversidade no ambiente de trabalho, promoven-
do um espacgo mais inclusivo, justo e produtivo para todos;

* Rejeite e nao tolere piadas, brincadeiras ou atitudes racistas que pos-
sam ofender e desmotivar colaboradores, estabelecendo uma cultura de respei-

to e inclusao.

Pessoas LGBTQIA+
* Lembre-se que identidade de género e orientagdo sexual sdo apenas
parte da personalidade de alguém, entdo evite focar conversas nesses temas;

|ll

* Use expressdes como “orientagdo sexual” e “identidade de género” e
evite termos inadequados, como “escolha”, “opgdo” ou “preferéncia”;

* N3o tolere piadas ou comentarios preconceituosos e pratique o respei-
to em todas as interacdes;

* Considere todos os tipos de possibilidade de casais durante as datas
comemorativas;

* Nunca presuma que um homossexual “deve”, “precisa” ou “quer” se
assumir publicamente, pois isso é uma questdo de foro intimo e sua privacidade
deve ser respeitada;

* Dirija-se a colaboradores trans pelo nome que escolheram (identidade

social).
Pessoas com Deficiéncia

Deficiéncia Fisica

* Pergunte antes de ajudar e evite segurar ou apoiar-se na cadeira de
rodas sem consentimento;

* Mantenha areas comuns livres de obstaculos e acompanhe o ritmo da
pessoa, caso ela se locomova mais devagar;

* Converse na mesma altura de um cadeirante para promover conforto na

comunicagao;
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GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

* Incentive o uso de uma linguagem respeitosa e inclusiva, evitando ter-
mos pejorativos ou estereotipos;

* Pergunte se a pessoa precisa de ajuda antes de oferecer. Ndo presuma
que ela é incapaz de realizar tarefas;

* Garanta que todos possam participar de reunides, eventos e atividades
de equipe, promovendo adapta¢des quando necessario.

Deficiéncia Visual

® Use um tom de voz normal, anuncie antes de tocar na pessoa e descre-
va o ambiente e possiveis obstaculos;

* Evite mudangas inesperadas na disposicao dos méveis e deixe o corri-
mao livre em escadas;

* Oriente a pessoa em novos ambientes e informe se for se ausentar, para

maior seguranca.

Deficiéncia Intelectual

* Trate a pessoa com respeito a sua faixa etaria, sem infantilizacéo;

* Ofereca instru¢bes simples e diretas e valorize as habilidades, respeitan-
do o tempo de aprendizagem;

* Considere que pessoas com deficiéncia intelectual podem desempe-
nhar diversas fungdes bem, especialmente com rotinas definidas.

Deficiéncia Auditiva

* Mantenha contato visual, fale pausadamente e com tom de voz normal,
usando gestos se necessario;

® Dirija-se diretamente a pessoa, nao ao intérprete, e ofereca recursos de
acessibilidade, como intérprete de Libras em eventos quando necessario;

e Evite termos inadequados como “surdo-mudo” e incentive o aprendi-
zado de Libras.
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GUIA DE COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

CIPAA: voce sabia?

Em 2022, a atuagdo da CIPA foi ampliada, e seu nome foi alterado para
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio — CIPAA. A inclusdo
do tema do assédio busca assegurar um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel, promovendo tanto a prevengao quanto o combate ao assédio moral e
sexual.

A CIPAA é uma comissdo regulamentada pela legislacdo brasileira, com-
posta por trabalhadores e representantes do empregador eleitos para essa fun-
cao. Seu propodsito é promover a seguranca e a salde dos colaboradores, atu-
ando na prevencao de acidentes, doencas ocupacionais e, agora, do assédio no
ambiente de trabalho, visando conciliar o exercicio do trabalho com a preserva-
cdo da vida e o seu bem-estar.

O que diz a lei

No Brasil, diversas legislagdes e normativos abordam e criminalizam pra-
ticas de assédio moral, assédio sexual, importunagdo sexual, importunacao vir-
tual e discriminagao no ambiente de trabalho, visando proteger os direitos e a
dignidade dos colaboradores.

A seguir, relagdo das principais leis e normativos que tem como objetivo
a criacdo de um ambiente de trabalho respeitoso, igualitario e seguro, promo-
vendo a integridade e o bem-estar dos colaboradores.
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GUIA DE COMBATE AO

Tema

Assédio Moral

Assédio Moral

Assédio Moral

Assédio Moral

Assédio Sexual

Assédio Sexual

Assédio Sexual

ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

Normativo Legal Consideracoes

O art. 1°, inciso lll, protege a
dignidade da pessoa humana e
o art. 5° veda qualquer forma de

discriminacgao.

Constituicdo Federal

Embora ndo tenha previsao
especifica sobre assédio moral, a
CLT protege o trabalhador
contra praticas abusivas que
comprometam sua salude e

dignidade.

Consolidagdo das Leis
de Trabalho - CLT

Implementa o Programa
Emprega + Mulheres e atualiza
normas para combater préticas

de assédio moral e sexual,
especialmente em relagdo ao

trabalho de mulheres e
condigdes para um ambiente de

respeito e igualdade.

Lein® 14.457/2022

Especialmente a NR-O1 e a
NR-05, determinam que as
comissoes internas, como a
CIPAA, incluam a pauta do
combate ao assédio moral em
suas atuacoes.

Normas
Regulamentadoras -
NRs

O art. 216-A°, define e penaliza
o assédio sexual, considerando
como crime o ato de
constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual,
especialmente em relagdes de
hierarquia ou ascendéncia.

Cdédigo Penal

A protecgdo contra o assédio
sexual estd implicita nas
garantias fundamentais a

dignidade e a seguranca do

individuo.

Constituicdo Federal

O art. 483°, estabelece que o
trabalhador que sofrer assédio
sexual pode solicitar rescisao
indireta do contrato de trabalho,
com as mesmas indenizacdes de
uma demissdo sem justa causa.

Consolidacdo das Leis
de Trabalho - CLT
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Tema

Acrescentou o art. 215-A ao
Codigo Penal, criminalizando a
importunagdo sexual, que ocorre
quando alguém pratica atos
libidinosos sem consentimento,
como beijos forgados ou toques
inapropriados. Esta lei também
tipifica o compartilhamento de
imagens intimas sem
consentimento, punindo
importunacao virtual.

Importunacao Sexual

Lei n®13.718/2018
e Virtual

Esta lei prevé principios, direitos
e deveres para o uso da internet
no Brasil, protegendo a
Importunacgao Sexual Lei n® 12.965/2014 - privacidade dos usuarios e
e Virtual Marco Civil da Internet coibindo préticas de
importunagao virtual, como a
divulgacédo néo autorizada de
imagens ou mensagens.

Importunacao Sexual

Esté lei prevé o crime de
: Lei n® 14.132/2021
e Virtual

perseguicao (ou stalking) no
Cédigo Penal.

Art.3° e Art.5° garantem a
igualdade de direitos e proibem
e lquer tipo de discriminacdo
L F | qualquer tip Ge
Discriminagéo Constituicao Federa no ambiente de trabalho, seja
por género, raga, cor, idade ou
qualquer outro motivo.

Proibe praticas discriminatérias

No acesso a emprego ou sua
Discriminacio Lei n° 9.029/1995 manutencao por motivo de sexo,

origem, raga, cor, estado civil,
situacao familiar ou idade, entre
outros.

O art. 373-A°, veda
. . discriminagao contra a mulher no
Discriminacdo CoorI]S(?I'lldsglaho daéLI__l_e|s ambiente de trabalho, em
€ lrabaino = situacdes como contratacdo,
remuneragao e promogao.
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Define os crimes resultantes de

discriminagdo ou preconceito de
raga, cor, etnia, religido ou

Discriminacio Lei n° 7.716/1989 procedéncia nacional,
estabelecendo sancdes
especificas para casos de
discriminagdo no ambiente de
trabalho.

O art. 88° define como crime
L . praticar, induzir ou incitar
Discriminacao =2 S IS discriminacédo de pessoa em

razao de sua deficiéncia.

Convencao n® 111
(discriminagdo no emprego) e a

Convencdes da Convencao n° 190 (violéncia e
Disposicbes Organizacéo assédio no mundo do trabalho),
Complementares Internacional do ajudam a orientar as legislagdes
Trabalho - OIT nacionais e a promover um

ambiente de trabalho inclusivo e
livre de assédio e discriminacao.

Contato com o Setor
de Compliance

Através do canal, é possivel esclarecer o atendimento de duvidas re-
lacionadas a aplicacao deste guia, das politicas de Compliance no dia a dia e

sobre comportamentos e dilemas éticos e de conduta.
O canal esta disponibilizado através dos seguintes meios:

E-mail: compliance@capal.coop.br

e Contato: (43) 3512-1107 / (43) 99963-3832
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Canal de Denuncias

Caso vocé vivencie ou presencie algum comportamento inadequado,
que possa entrar em conflito com este Guia, registre a sua manifestagdo por

meio dos canais oficiais.

Website: www.contatoseguro.com.br/capal

@ Telefone: 0800 881 3598 | Capal App: Contato Seguro
® Whatsapp: +55 (51) 3376-9353 | Capal

< 26 >










